Справка

о независимой системе оценки качества работы 

муниципального казенного общеобразовательного

 учреждения « Медведицкая средняя школа »

По итогам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципального казенного общеобразовательного учреждения «Медведицкая средняя школа ») по адресу: с.Медведица, ул. жилпосёлок Газовик 40, проведенной в период  с 5 декабря    по 16 декабря 2016  года на основании положения об Общественном совете при администрации Жирновского муниципального района, методических рекомендаций, подготовленных Министерством образования и науки РФ, порядком и положением о проведении независимой оценки качества образовательной деятельности

 УСТАНОВЛЕНО:

исходя из установленных критериев и показателей эффективности работы общеобразовательных организаций Жирновского муниципального района Волгоградской области общий (итоговый) балл, набранный МКОУ « Медведицкая СШ » по результатам независимой системе оценки качества работы,  составляет 9,61 баллов в том числе:

	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации
	Общий бал

	2,14
	2,32
	2,33
	2,53
	9,61


В заполнении анкет принимали участие респонденты (родители (законные представители) обучающихся в количестве 240 человек, эксперты по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности. 

  Рекомендации:

	Критерий/


	Предложения

	Открытость и доступность информации об организации 
	Мероприятия, направленные на обеспечение возможности получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от потребителей образовательных услуг (с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"):

1)
Разработка регламента по  рассмотрению обращений граждан, поступивших в образовательную организацию

2)
Назначение лица, ответственного за рассмотрение обращений граждан
3)
Совершенствование работы официального сайта в части обеспечения доступности  сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от потребителей образовательных услуг

	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
	Мероприятия, направленные на улучшение качества функционирования системы профилактики возникновения конфликтных ситуаций и правонарушений:

1) Систематическое проведение инструктажей по технике безопасности

2) Систематическое проведение учений по предотвращению чрезвычайных ситуаций

	
	Мероприятия, направленные  на  создание/улучшение  функционирования системы охраны здоровья обучающихся:

1) Лицензирование медицинского кабинета.
Мероприятия по созданию/улучшению условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов:

1) Создание условий для обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья


ИТОГ: общий результат независимой системы оценки качества работы образовательной организации составляет МКОУ « Медведицкая СШ » 9,61 баллов.

Рекомендация:

Разработать план по улучшению качества работы образовательной организации согласно предложений и представить его в комитет по образованию не позднее 10 дней со дня получения и разместить  на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Председатель Общественного совета                                     Г.И. Шевченко
