Приложение 3
         ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на проведение независимой оценки  качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность

Предмет государственного контракта: сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность

и своевременное представление полученной информации в общественный совет по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность в Жирновском муниципальном районе Волгоградской области. 
Место оказания услуг: Волгоградская область по месту нахождения образовательных организаций и месту нахождения Исполнителя.
Сроки оказания услуг: со дня заключения Контракта по 31 августа 
2018 года.

Основания для выполнения работ:
Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализа​ции государственной социальной политики»;

Приказ Минобрнауки России от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характе​ризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осу​ществляющих образовательную деятельность»;

Методические рекомендации по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (письмо Минобрнау​ки от 03.04.2015 № АП-512/02);

Методические рекомендации по расчету показателей независимой оценки качества образова​тельной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (Письмо Минобрнауки России от 14.09.2016 №02-860).

Федеральный закон от 05.12.2017 г. №392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законода​тельные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, обра​зования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспер​тизы»

Количество организаций социального обслуживания Волгоградской области: 10 (десять) образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность,  согласно приложению к настоящему описанию.

Наименование, виды работ по проведению независимой оценки качества образова​тельной деятельности:
·  разработка методики и инструментария проведения оценки;

·  сбор и обобщение данных, полученных в ходе НОК ОД, формирование баз данных;

·  обработка и анализ информации, полученной в ходе НОК ОД;

·  выявление положительных тенденций развития, определение рисков и путей их миними​зации.

Цель проведения работ: Получение сведений о качестве условий осуществления образова​тельной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, предостав​ление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации об уровне орга​низации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации и улучшение информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций.
Задачи по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности ор​ганизаций, осуществляющих образовательную деятельность:

·  обеспечить повышения уровня открытости и доступности информации о деятельности ор​ганизаций, осуществляющих образовательную деятельность;

·  обеспечить различные заинтересованные группы пользователей (органы исполнительной власти, руководители образовательных организаций, педагогический коллектив, обучающиеся, родители (законные представители) и другие заинтересованные группы пользователей) достовер​ной информацией, охватывающей различные аспекты деятельности образовательных организаций, для обоснованного принятия управленческих решений и мер повышения качества образователь​ных услуг;

·  способствовать повышению конкурентоспособности организаций, осуществляющих обра​зовательную деятельность, и реализуемых ими образовательных программ.

Принципы проведения независимой оценки качества образовательной деятельности:
·  достоверность и полнота информации об образовательной организации;

·  открытость и прозрачность процедур проведения независимой оценки качества деятель​ности организаций, осуществляющих образовательную деятельность;

·  оптимальность системы показателей и возможность их многократного использования;

·  сопоставимость системы показателей с региональными и федеральными значениями;

·  соблюдение морально-этических норм при проведении процедур независимой оценки ка​чества деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность.

Требования к выполнению работ:
Методика измерений и оценок должна отвечать требованиям соответствующих нормативно​правовых актов, регулирующих образовательный процесс, и актуальным методическим рекомен​дациям Министерства образования и науки Российской Федерации по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осу​ществляющими образовательную деятельность.

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществления образо​вательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность:

	N п/п
	Показатели
	Единица измерения (значение показате​ля)

	I.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятель​ности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся откры​тости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную де​ятельность

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществ​ляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организа​ций - информации, размещенной в том числе на официальном сай​те в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	Баллы (от 0 до 10)

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет све​дений о педагогических работниках организации
	Баллы (от 0 до 10)

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения пред​ложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы (от 0 до 10)

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электрон​ных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы (от 0 до 10)

	II.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятель​ности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся ком​фортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность


	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение органи​зации
	Баллы (от 0 до 10)

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Баллы (от 0 до 10)

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Баллы (от 0 до 10)

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	Баллы (от 0 до 10)

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и инте​ресов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприяти​ях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и дру​гих массовых мероприятиях
	Баллы (от 0 до 10)

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, меди​цинской и социальной помощи обучающимся
	Баллы (от 0 до 10)

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающих​ся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Баллы (от 0 до 10)

	III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятель​ности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся добро​желательности, вежливости, компетентности работников

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценива​ющих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных ком​петентностью работников организации, от общего числа опрошен​ных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятель​ности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовле​творенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных мате​риально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных каче​ством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы реко​мендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)


Документация, предъявляемая Заказчику (уполномоченному органу):

По окончании работ Исполнитель (оператор) на бумажном и электронном носителе пред​ставляет отчет, содержащий следующую информацию:

·  систему показателей оценки качества услуг образовательных организаций, регламент про​ведения сбора и систематизации первичных данных;

·  методику проведения независимой оценки качества услуг образовательных организаций;

·  рейтинги образовательных организаций по качеству предоставления услуг, сформирован​ные по результатам проведения независимой оценки;

·  программу проведения социологического опроса;

·  обобщенные итоги проведенного социологического и рейтинг образовательных организа​ций по качеству предоставляемых ими услуг;

- обобщенные итоги проведенного опроса и описание основных выявленных факторов, препятствующих дальнейшему повышению уровня качества предоставляемых услуг образова​тельными организациями.
Требования к исполнителям услуг:

 Исполнителями не могут являться государственные и муниципальные организации, оказывающие гражданам услуги в сфере образования, а также негосударственные организации, оказывающие услуги в сфере образования за счет средств бюджета Волгоградской области.
	Исполнитель
	Заказчик
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